
phone-square +49 3761 709480
Pen-square  info@p3n.de  
INFO-CIRCLE www.p3n.de

phone-square +49 5773 910055
Pen-square  info@bankenimpuls.de  
INFO-CIRCLE www.bankenimpuls.de

Zukunftssicherung: 
DigiLoge-fiLiaLe – Das Beste aus Zwei weLten

VertrieB unD serVice iM oMnikanaL aLs ganZes Verstehen,  
strategisch VerÄnDern unD Zukunftsorientiert gestaLten
Nur eine ganzheitliche Betrachtung von Filiale, Kundenservicecenter, Online-Banking und 
App führt zum Erfolg.

Legen wir geMeinsaM Los!

ihr institut gewinnt:
  Signifikante Verbesserung der Wirtschaftlichkeit (CIR) der Vertriebs- und Servicekanäle
  Deutliche Effizienzsteigerung durch Organisations- und Prozessoptimierung im Rahmen der Digitalisierung
  Transformationspotenziale in allen Kanälen (Filiale, KSC/DBC, Online)
  Verbesserung der Vertriebsleistung
  Qualifizierte und hochmotivierte Mitarbeiter
  Schnellen, automatisierten und qualitativ hochwertigen Kundenservice mit positiven Kundenerlebnissen

Das klassische Filialkonzept steht vor einer substan-
ziellen Neuausrichtung.
ZentraLe fragen sinD:
  Wie kann dem Rückgang des Betriebsergebnisses 

entgegengewirkt werden?
  Wie schaffen wir eine digitale Erlebniswelt bei gleich-

zeitiger physischer Präsenz in der Fläche?
  Wie kann das optimale Zusammenspiel der medialen 

Kanäle und der Filialen organisiert werden?
  Welche Organisationsstruktur/Aufbauorganisation 

unterstützt den Omnikanalansatz optimal?
  Wie sieht eine optimale erfolgreiche Umsetzung aus?
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